
Option : x SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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AP : Installation de GLPI et des agents sur différentes machines pour
pouvoir recenser nos machines 

AP : Mise en place d'un serveur de supervision Zabbix

AP : Configuration des switches et routers

GLPI : Recensement du matériel informatique et mise en place des niveaux 
d'habilitation

Mise en place de la haute disponibilité avec HAProxy pour un service Web

AP : Mise en place de la redondances des switches (LACP) 

Configuration d'un Service DHCP Redondant pour Garantir la
Continuité du Service 

AP : Installation et Configuration de Veeam pour la Sauvegarde et la
Restauration

Valorisation de l'image de Gaston Berger sur Linkedin 

AP : Planification / Évaluer / Gérer les missions

Certifications professionnelles

Veille informatique : L'Intelligence Artificielle dans notre société

Publication de l'identité professionnelle sur Linkedin

Réalisation de mon portfolio

Tickets EasyVista : Installation logiciels et mises à jour, upgrade hardware, 
migration de données, installation imprimante,…

Recensement matériel informatique

Supression adresse MAC via CISCO ISE

Ajout de droits Editix au serveur distant TomCat

Déploiement et configuration des postes de travail

Résolution de problèmes réseau

Transfert de données utilisateur en réseau

Installation de matériel informatique : matériel de bureau, matériel de réunion 
en visoconférence

Résolution de problèmes logiciels

Déploiement et configuration des postes de travail

Savoir se procurer les procédures nécessaires à la résolution d'un problème

SESSION 2023BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : MALKI Khaled

Centre de formation : Lycée Gaston Berger

N° candidat : 02442758044

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio :


